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Formularz reklamacji towaru

Niniejszym zawiadamiam, ze zakupiony przeze mnie towar (nazwa, wymiary i parametry):

jest niezgodny z umowa (wadliwy). Niezgodnos¢ (wada) polega na:

Z uwagi na powyzsze, na podstawie przepiséw o zgodnosci towaru z umowg (rozdziat 5a ustawy z dnia

30 maja 2014 r. o prawach konsumenta), zgdam — wiasciwe zaznaczy¢:

] nieodptatnej naprawy towaru,
] wymiany towaru na nowy, zgodny z zaméwieniem,

[ obnizenia ceny towaru o kwote ........coceeviiiiiiiiniiins zt (stownie:

] odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru.

Zwrot pieniedzy prosze przekazac na rachunek bankowy nr:

Oswiadczam, ze towar nabytem w ramach umowy bezposrednio zwigzanej z mojg dziatalnoscia
gospodarcza, a z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla mnie charakteru zawodowego,
wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarcze;j:
TAK | NIE )

ya powaianiem ........................................................................................................
(czytelny podpis kupujacego)

*) Niepotrzebne skresli¢ — oswiadczenie wypetnia tylko kupujacy, ktéry prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza.

Obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy mozna zgdaé, gdy sprzedawca odmoéwit naprawy lub wymiany albo nie

doprowadzit towaru do zgodnos$ci z umowa, gdy brak zgodnosci wystepuje nadal mimo naprawy lub wymiany albo jest na

tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy; odstapienie nie jest mozliwe, gdy

brak zgodnosci jest nieistotny. Na reklamacje odpowiadamy w terminie 14 dni od jej otrzymania. Formularz ze zdjeciami

towaru prosimy przesta¢ e-mailem na adres biuro@polbag.pl albo listem na adres sprzedawcy.



